PAM PRACTICE BUREAU

CATEGORY J : GENERAL/MISCELLANEOUS
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1.

6 May 2025

Merujuk perkara di atas, saya ingin memohon kerjasama
pihak Tuan agar mempercepatkan proses siasatan lawatan
tapak serta melantik kontraktor sah berdaftar bagi membantu

menyelesaikan masalah yang kami

hadapi. Kami juga

memohon bantuan bagi tuntutan ganti rugi atas kerosakan
yang dialami.

Berikut merupakan kerosakan yang berlaku ke atas rumah
kami:

1.

Bumbung

Bumbung rumah jiran telah diubahsuai dan
disambungkan dengan bumbung rumah kami. Akibatnya,
aliran air hujan deras masuk ke kawasan rumah kami.
Reka bentuk asal sebelum pengubahsuaian tidak
menimbulkan masalah kerana telah mengikut kelulusan
arkitek binaan terdahulu. Namun, sejak pengubahsuaian
dilakukan (sama ada dengan permit kelulusan maijlis
bandaraya dan arkitek/kontraktor berdaftar atau tidak),
kebocoran kerap berlaku hingga menjejaskan pintu
utama, ruang tamu, serta menyebabkan masalah litar
pintas (short wiring) bekalan elektrik TNB di rumah kami.

Struktur & Dinding

Struktur support beam dan dinding rumah kami, yang
bersambung dengan rumah jiran, mengalami banyak
retakan panjang. Hal ini bermula ketika mereka
merobohkan dinding dan tembok pagar menggunakan
jentera lori backhoe, tanpa langkah perlindungan
(contohnya kain canvas). Kerja meroboh yang agresif,
termasuk ketukan dan gerudi setiap hari, menyebabkan
retakan pada dinding dan sedikit retakan pada support
beam di ruang tamu dan dapur kami. Tambahan pula,
tiada surat makluman diberikan kepada kami berhubung
kerja ubahsuai tersebut. Akibat debu simen tebal

Terima kasih di atas pertanyaan Puan yang bertarikh 6 Mei 2025.

Merujuk kepada isu yang dibangkitkan berkaitan kerja
pengubahsuaian oleh jiran Puan yang disyaki menjejaskan
keselesaan dan menyebabkan kerosakan, kami ingin memberikan
maklum balas seperti berikut:

1. Oleh kerana pertanyaan yang diterima bersifat umum dan tidak
disertakan dengan dokumen sokongan, pihak kami hanya dapat
memberikan panduan secara am berdasarkan maklumat terhad
yang tersedia.

2. Untuk makluman, Pertubuhan Akitek Malaysia (PAM) ialah sebuah
badan profesional yang mewakili arkitek di Malaysia dan bukanlah
sebuah  badan  berkanun yang mempunyai kuasa
penguatkuasaan. Peranan utama PAM adalah untuk memajukan
profesion seni bina dan memperkasa profesion seni bina di negara
ini. Justeru itu, PAM tidak mempunyai bidang kuasa untuk
menjalankan siasatan atau bertindak sebagai pihak yang
menengahi pertikaian kejiranan.

3. Kami menyarankan agar Puan mengemukakan aduan ini kepada
pihak berkuasa tempatan, iaitu Majlis Perbandaran Selayang,
yang mempunyai bidang kuasa dan bertanggungjawab terhadap
SEMUA pembangunan dan kerja-kerja pengubahsuaian
bangunan di kawasan pentadbirannya.

4. Sekiranya Puan bercadang untuk menuntut ganti rugi atas
kerosakan yang berlaku, kami menyarankan agar Puan
mendapatkan nasihat undang-undang daripada peguam
bertauliah bagi menentukan tindakan yang sewajarnya.

Kami berharap maklumat ini dapat membantu dan mendoakan agar
isu ini dapat diselesaikan dengan sebaik-baiknya.
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memasuki rumah, saya mengalami batuk berpanjangan
lebih 3 bulan. Laporan perubatan swasta mengesahkan
paru-paru saya terjejas akibat jangkitan debu simen.

3. Longkang & Saliran Air

Longkang saliran utama jalan raya serta sambungannya
di kawasan taman turut terganggu. Hal ini berpunca
daripada pengubahsuaian rumah jiran yang menukar
kawasan hadapan menjadi tempat letak kereta, sekali gus
menyekat laluan air. Akibatnya, longkang tersumbat,
berbau busuk, dan menjejaskan saliran di rumah kami
serta rumabh jiran lain, terutama ketika hujan.

Memandangkan situasi ini semakin serius dan
membahayakan keselamatan rumah kami, saya amat
berharap pihak Tuan dapat turun padang segera untuk
membantu menyelesaikan masalah kerosakan ini serta
memfasilitasi tuntutan ganti rugi atas kerosakan rumah dan
kesihatan saya akibat pengubahsuaian rumah jiran.




